


iSal del paro ya!

Introduccion

iBienvenido!
En primer lugar, gracias por descargarte esta guia!

En este e-book encontraras toda la informacidén esencial para encontrar trabajo
y preparar eficazmente las entrevistas de trabajo.

Antes de que sigas leyendo, déjame decirte que antes de dedicarme al mundo
de la formacién, la consultoria y el Coaching, trabajé durante mas de 15 afios
en el sector de recursos humanos, por lo que en mi haber, he podido recopilar
amplia informacion sobre el funcionamiento de los procesos de seleccién y
cudles son las claves para superar las entrevistas de trabajo con éxito y
convertirte en el candidato ideal.

Espero que esta guia te sea verdaderamente util y te permita dar nuevos y
pequenos pasos para encontrar trabajo!

Dada la tematica tan en auge de este libro en estos tiempos, te animo a que,
siempre que pongas la fuente: www.mikahdewaart.com y www.mikah.es ,
compartas este e-book con todos aquellas personas que lo puedan necesitar o
les pueda servir de ayuda: amigos, conocidos, familiares...

Si deseas obtener mas consejos practicos, puedes visitar
www.mikahdewaart.com y www.mikah.es donde vas a poder encontrar consejos
muy interesantes.

Asimismo, puedes obtener diariamente inspiracion y motivacion en:

Facebook: http://www.facebook.com/MikahdeWaart.Coaching.Seminars

Twitter: http://www.twitter.com/mikahdewaart

Por ultimo, quiero dar las gracias a Yvan Diercksens y Stephen Hart por ser una
fuente de inspiracidon en esta guia.

Mikah de Waart
www.mikahdewaart.com

www.mikah.es
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iSal del paro ya!

Situate

Es importante saber a qué nos enfrentamos una vez que o bien has perdido tu
empleo o te estas planteando cambiar de trabajo.

Ahora que decides empezar de cero, es imprescindible que sepas que es lo que
estas buscando en tu proximo trabajo, qué es lo que quieres.

Si te encuentras en situacién de desempleo, es obvio que tus razones para
encontrar trabajo son volver a estar en activo y asegurarte la independencia
economica.

Para aquellos otros que se estén planteando dejar su trabajo, tienes que tener
en cuenta lo siguiente:

Razones para dejarlo: Es importante identificar las principales razones por las
que estds cambiando de empleo y considerar qué se puede hacer para
solucionarlo. Por ejemplo, si hay demasiados viajes en tu trabajo, qué podria
hacer la empresa para cambiar tu puesto de trabajo y mejorar la situacion.

De igual modo, cuando tienes una lista de razones para dejar tu trabajo actual,
tienes que dedicar unos minutos para hacerlas sonar positivamente cuando las
vayas a emplear en tu busqueda de empleo.

Por ejemplo si te encuentras excesivamente controlado en tu trabajo y estas
buscando otro trabajo donde tengas cierto grado de autonomia y en la
entrevista de trabajo describes a tu jefe actual como "controlador obsesivo y
totalmente paranoico"” no te va a ayudar mucho.

Quizas si intentas describirlo como "demasiado cauteloso, lo que lo hace
controlar demasiado al equipo” y luego explicas que tu realmente funcionas
mejor con un cierto nivel de autonomia, sonara mejor y la conversacion volvera
hacia ti y tus intereses

Resumen

e Identifica las tres o cuatro razones principales

e Trabaja en como las puedes hacer sonar positivas ante una posible entrevista
de trabajo

e Cuando hables de ellas vinculalas a lo que estas buscando en tu préoximo
trabajo
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éQué es lo que quieres?

Al comenzar a enumerar tus razones para encontrar un nuevo empleo o dejar tu
actual, lo que realmente estas haciendo es enumerar las cosas mas importantes
para ti.

Asi es como funciona: simplemente enumera todas las razones por las que no
quieres continuar en tu actual trabajo o por las que tu trabajo anterior no te
satisfacia y tendrds algunas de las cosas que realmente estds buscando y son
importantes para ti.

¢No te gusta o gustaba sentirte controlado? Tal vez estés buscando autonomia.
¢Quizds no habia proyeccidn profesional? Estas buscando perspectivas de
carrera.

Este, aunque parece un punto muy sencillo, es sin embargo, bajo mi
experiencia, un momento esencial que se suele pasar por alto, y es el mejor
punto para empezar la lista para saber qué es lo que quieres de tu trabajo
nuevo.

Si haces este ejercicio tendras mas o menos la mitad de lo que estas buscando,
para saber mas de lo que necesitas, quieres o te gustaria de tu nuevo empleo,
hazte estas preguntas:

"¢Qué te motiva a levantarte e ir a trabajar por la manana?"
Ahora preguntate:
"éQué mas?" Y repitete esta pregunta cuantas veces sea necesaria.

El propdsito de identificar tus cosas mas importantes es que puedas salir y
conseguir un trabajo que te dé esas cosas. Si no sabes exactamente lo que
estas buscando cdémo vas a ser capaz de encontrarlo.

Resumen

Cosas mas importantes

e Enumera tus razones para irte o empezar de nuevo y asi comenzaras tu lista
de las cosas mas importantes

e Trabaja en como puedes hacer que suenen positivas durante la entrevista

e Se concreto

e La mayoria de las personas tienen alrededor de ocho cosas que realmente
quieren en su préximo trabajo.
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iUtiliza todas las herramientas para empezar!

Estas son las cosas que realmente deberias tener para hacer mas eficaz tu
busqueda de empleo.

Teléfono movil, es vital para estar localizable en un plazo muy corto.

La mejor manera de lograr esto es tener un teléfono mévil y tenerlo contigo en
todo momento posible. Cuando el tiempo es corto en el proceso de seleccién al
candidato que pueda localizarse primero es a veces al Unico que llaman.
Seguramente, tendras uno, entonces aseglrate de que tu mensaje de voz sea
profesional y sencillo. El divertido que grabaste después de beber demasiado
aquella noche no sera tan impresionante para tu posible nuevo jefe, como lo fue
para tus amigos.

Presentacion En el inicio de la busqueda de empleo vale la pena que te tomes
un tiempo para realizar una presentacion preliminar sobre ti mismo. Aunque
tendras que afinarla para cada entrevista, si haces una genérica, sera una tarea
mucho mas facil y corta que si tuvieras que crear cada presentacién desde cero.

Experiencias para presumir Un archivo para presumir es una carpeta en
papel de tus logros y por lo general incluye cosas tales como los testimonios de
los clientes o proveedores, tablas de resultados de ventas y otras pruebas de tu
ingenio natural. En lo que no tienes mucha experiencia comercial o lo que has
logrado fuera del trabajo es totalmente aceptable, pero ponlo en el archivo de
logros personales.

Resumen
Consejo rapido - Direccién de correo electrdnico
Ten en cuenta tu direccion de correo electrénico personal. Si tu direccion actual

es ositocarinosito@proveedordeinternet.com o similar, eliminala y crea otra
nueva que suene mas seria durante el tiempo que dure tu busqueda de empleo.
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Tu gran aliado: Tu Curriculum Vitae

Sin duda alguna tu curriculum vitae (CV) es tu principal herramienta para
buscar trabajo, por lo que te aconsejo pasarte algunas horas perfeccionandolo.

Anota estos consejos para empezar:

1. Se conciso. Entre una y tres caras de papel A4 es casi perfecto. Es mas, si lo
pudieras hacer en una sola cara es aln mejor.

2. Escribe tu experiencia laboral en orden cronoldgico inverso. Es decir, primero
el trabajo mas reciente y asi sucesivamente.

3. Haz un pequefio resumen de la compafia debajo del nombre de las empresas
para las que has trabajado.

4. Escribe claramente las posiciones mas recientes que has ocupado (hasta diez
anos) y las razones para dejarlo.

5. Haz una lista por puntos de tus responsabilidades y tus logros. Los directivos
y profesionales de recursos humanos ojean los CV y mientras mas facil y rapido
pueda leerse mejor.

6. Los hechos y cifras tienen gran impacto y son faciles de leer - para las
personas que trabajan en ventas, los aumentos de ingresos, los niveles de
ganancias, las cuentas ganadas y los clientes mas importantes son todos puntos
importantes.

Si tu no has trabajado en ventas, el valor de la responsabilidad del presupuesto,
el numero de subordinados o cualquier otro hecho que pueda simplificarse a una
cifra es buen momento para ponerlo.

7. No pongas tu foto en tu CV sino se ve bien, pues no animaria a las personas
a que te llamen.

8. La mayoria de los cazatalentos profesionales ignoran las resefias hechas por
la gente. Si tu sientes que debes incluir una entonces debe ser auténtica y
original. Evita las declaraciones tipicas como "Trabaja bien solo y también como
parte de un equipo."

9. Haz una lista de tus intereses mas auténticos no relacionados con el trabajo.
Esto muestra que tienes una vida fuera del trabajo. Asegurate de que sean
cosas que haces en realidad, no simplemente cosas que suenen bien, porque te
podrian preguntar acerca de ellas en la entrevista.
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10. Pon todos los elementos necesarios para que te puedan contactar en tu CV,
incluyendo una direccién de correo electronico y un niumero de teléfono movil.

Resumen
Consejo rapido - Redaccion de un CV

Microsoft Word y la mayoria de los procesadores de textos tienen plantillas de
CV completamente aceptables. Todo lo que necesitas hacer es llenar los
espacios en blanco.
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iTu trabajo esta ahi fuera!

Ahora que tienes todas las herramientas preparadas, la busqueda de tu nuevo
trabajo comienza en serio.

La busqueda de empleo lleva una sorprendente cantidad de tiempo. Para evitar
el estrés acepta que todo va a llevar su tiempo y que debes trabajar de manera
constante para conseguirlo.

En realidad tienes de manera realista varias formas de encontrar un trabajo:

Contactos. Muchos de tus contactos no seran apropiados por una u otra razén.
Por lo general, no ocuparan un cargo lo suficientemente alto o quizas te
preocupe molestarles. AUn asi vale la pena elaborar una lista para ver a quién
puedes acercarte realmente. Cuando hagas la solicitud recuerda que tu eres un
profesional del mundo de los negocios buscando dar el proximo paso en tu
carrera. No hay de qué avergonzarse o porqué sentirse humillado. Tienes que
tener confianza en ti. Manos a la obra, apunta ahora mismo por lo menos 10
personas que estan trabajando en una empresa que te interesa o en un puesto
gque te interesa. Esta persona normalmente conoce otras personas en la
empresa o profesionales del mismo puesto en otras empresas. Piensa sobre
todo en los amigos de los amigos.

Contacto y Empresa Amigos en
puesto otras empresas

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Anuncios en periodicos/Internet. Incluidos en esta categoria estan las
publicaciones de |la prensa comercial e Internet... Hubo una vez en que ojear los
periodicos era la principal forma de encontrar trabajo. Ahora con Internet todo
ha cambiado, pero un gran nimero de buenos empleos, particularmente para
posiciones de alto nivel, todavia se anuncian en los periddicos y la prensa
comercial.

Valor anadido: La prensa comercial suele darte o publicar noticias sobre
empresas de tu sector a las que le va bien, nunca estd de mas ponerse en
contacto con esas empresas directamente y decirles que estas en el mercado
laboral y disponible.

Resumen

Encuentra tu empleo

e Comienza a trabajar tu red de contactos

e Maximiza tus posibilidades de éxito mediante el uso de todas las vias para
buscar tu préximo trabajo

e Contacta con las compafiias, aunque no sepas que estan ofreciendo trabajo de
manera activa para ver si pueden crear un puesto para ti.
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Encuentra tu trabajo

Empresas de Trabajo temporal ( ETT) Estos son sitios web que por lo
general ofrecen al menos dos servicios. En primer lugar te permiten colgar una
copia de tu CV en una base de datos y las empresas, mayormente las agencias
de contratacion de personal y las grandes empresas que se suscriben a estas
ETT pueden abrir y verlo.

El segundo servicio que ofrecen la mayoria de las ETT es una base de datos de
ofertas laborales que puedes ojear y revisar en busca de tu préoximo empleo. El
proceso de busqueda en si es muy sencillo y si eres capaz de ejecutar una
busqueda en Google podras localizar ese trabajo que tanto te gustaria.

Existen muchas ETT y una gran industria, de hecho algunas con funciones
especificas por lo que vale la pena investigar un poco en la web para aquella
mejor te pueda ayudar. De igual modo no hay nada de malo en incluir tu CV en
mas de una.

Resumen:
Empresas de Trabajo Temporal

Al publicar tu CV en una ETT cualquier empresa suscrita a ese sitio podra ver y
descargar tus datos.

Asimismo hay otras dos maneras en las que una ETT te puede ayudar. En primer
lugar todas las empresas de contratacién de personal tendran vacantes para las
cuales estan buscando personas. Estas vacantes seran de sus clientes que van
desde empresas de nueva creacion hasta las empresas mas grandes del mundo,
ademas de los clientes existentes o nuevos clientes. De cualquier manera
pudiera haber una oferta laboral que se adapte a ti!

Otro servicio que no todas las ETT ofrecen es el de ponerse en contacto con las
empresas en tu nombre para ver si tienen un puesto que te pueda venir bien.
Ademas, si la agencia de contratacion es realmente buena va a preguntar si se
puede crear un puesto para ti.

La idea detras de esto es que si tu eres un candidato realmente fuerte, una
empresa nueva puede ver el valor financiero al crear un puesto en torno a ti.
Esto ocurre con frecuencia en el mundo de las ventas y el marketing. Asimismo
los puestos de direccién y de ejecutivos la mayoria de veces son creados a
medida para los candidatos.
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Resumen
Consejo rapido

Los consultores de RRHH hacen normalmente horario comercial, por lo que es
mejor que los llames de 9-13 horas y de 15-18.00 horas

11
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Utiliza las 3 P: Persistente, Positivo y Preparado

Persistente: tienes que saber que vas a recibir muchos “no” durante tu
busqueda de empleo. Los vas a desagradar, te van a rechazar. iNo te preocupes,
esta bien! Como dice un viejo refran en el ambito de las ventas "Cada fracaso
es un paso mas hacia el éxito.". La clave es ser persistente.

Escribe cincuenta solicitudes de empleo si ves cincuenta puestos de trabajo
interesantes, asiste a veinte entrevistas si ves veinte oportunidades
razonablemente interesantes. Cubre tanto terreno como sea posible y haz caso
omiso de los rechazos que tengas.

Positivo: la busqueda de empleo es como una montafa rusa emocional que
puede llevar a la persona mas fuerte a la frustracion y las lagrimas. Al igual que
con cualquier situacién en la vida mientras mas tengas en juego mas fuertes
son las emociones. Lo que debes hacer es tratar de ser positivo.

Cualquiera que sea la situacion que te ha llevado a la blusqueda de empleo
debes aprender a lidiar con las emociones negativas. Necesitas tener una
estrategia para lidiar con esos sentimientos negativos y desarrollar una actitud
positiva.

Es muy importante que lleves a cabo tu busqueda de empleo con un estado de
animo positivo. Si te acercas a la busqueda de empleo en un estado de animo
negativo, entonces perderas oportunidades. De manera subconsciente vas a
rechazar puestos y oportunidades porque estards ya enjuiciando y pensaras que
no son adecuados.

Resumen
Sé Positivo
e Mantén la creencia de que el puesto adecuado para ti esta ahi fuera

e Cree en ti mismo y en tus habilidades y capacidades
e Haz algo positivo todos los dias para avanzar en tu busqueda de empleo

Preparado: es vital que te prepares a fondo para una entrevista. En el mercado
actual las empresas continuaran buscando en lugar de contratar a alguien que
sea casi lo que estan buscando. Por lo tanto no puedes permitirte el lujo de no
estar preparado para una entrevista. Es posible que sélo tengas una
oportunidad para ese empelo, isaca el maximo provecho de ella!

12
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Estar preparado: un ejemplo real

Una candidata entré a una sala de reuniones para tener la entrevista con el
director ejecutivo. Durante la entrevista él preguntd que tenian que hacer para
crecer mas en mercado, tanto en los clientes actuales como en los nuevos
potenciales.

Ella lo sabia porque se habia tomando la molestia de llamar a los clientes
potenciales y preguntarles por qué no utilizaban la empresa por la cual ella iba
ser entrevistada. Ademas les pregunto por qué utilizaban a la competencia.

Ella consiguio el trabajo al final de esa primera entrevista.

Ten en cuenta Debido a que es una etapa vital en tu busqueda de empleo, en
las proximas paginas encontraras una guia de preparacion.

Resumen

Resumen de la preparacion de la entrevista

¢ Investiga el proceso de la entrevista

e Investiga la compainia

Prepara tus preguntas

Prepara tus respuestas

Prepara tus documentos

Prepara tu discurso - ten en cuenta: épor qué deberian contratarte?

13
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Utilizalas 3 P

Al investigar el proceso de seleccién de la empresa preguntele a alguien en
Recursos una seleccion de las siguientes preguntas. Trata de obtener la mayor
cantidad de informacidn posible:

1. Cuantas entrevistas habran

2. Cuando y dénde se llevaran a cabo las entrevistas

3. Quién estara en cada entrevista

4. Nombre

5. Titulo

6. Personalidad y formacion

7. Qué le gusta ver o no en los candidatos

8. En qué se centrara cada entrevista

9. Cuantas pruebas seran, en caso que de que existan mas

10. A cuantas personas estan teniendo en cuenta

11. Cual es el periodo de tiempo disponible

12. Cuando quieren tomar una decisidon de contratacién

13. Cuando quieren que empiece la persona seleccionada

Resumen

Consejo rapido - Preparacion

La preparacion funciona mejor cuando evidentemente, se ha llevado a cabo.
Saca copias impresas de tu investigacion que muestren claramente el nombre o

logotipo de la empresa, es una manera efectiva y sutil de decir imira, hice mi
investigacion!

14
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Preparacion: busca informacion relevante
La preparacién para la entrevista no es dificil, pero es facil equivocarse.

El principal fallo que se suele cometer es que no somos lo suficientemente
cuidadosos. No hagas suposiciones, lee todo a fondo y comprueba todos los
documentos con cuidado. Como minimo haz lo siguiente:

1. Lee la pagina web de la empresa y cualquier otra compafiia relacionada con
ella.

éCuales son los valores de la empresa, y su misién?

¢Como enlaza con tu experiencia profesional?

¢éCémo lo vas a presentar durante la entrevista, qué ejemplos reales vas a
explicar?

2. Prepara y escribe una lista de preguntas
3. Revisa tu CV
4. Actualiza y concluye tu presentacién personal y el archivo para presumir

5. Prepara tu discurso - piensa en como puedes responder a la pregunta: épor
gué me contrarian a mi?

Pequefas estupideces durante mi época de RRHH

Un consultor de RRHH concerté una entrevista para un candidato en una
empresa cliente. El candidato se presentd a tiempo en la empresa, habia hecho
algunas investigaciones y la entrevista siguid adelante de manera positiva.
Luego el entrevistador empezd a hacer algunas preguntas basadas en el CV del
candidato. En los proximos minutos la situacion empezé a acalorarse un poco
cuando el candidato negd haber incluido ciertas cosas en su curriculum.

Por ultimo, el candidato afirmdé que el consultor de la empresa de seleccion
debidé haber manipulado su CV antes de enviarlo. Como consecuencia mi colega
recibié una llamada telefénica furiosa por parte del cliente. Resulté que, mi
colega no habia hecho nada por el estilo, sino que simplemente habia enviado el
CV original. Después de investigar la verdad surgio y era que la esposa del
candidato habia escrito el CV, el candidato sdlo le habia echado una ojeada
cuando comenzd su busqueda de empleo y no lo habia revisado desde
entonces. No es de extrahar que no obtuviese el trabajo.

15
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Resumen

e Investiga el proceso de la entrevista

e Investiga a la empresa

Prepara tus preguntas

Prepara tus respuestas

Prepara tus documentos

Prepara tu breve discurso - ten en cuenta: épor qué deberian contratarte?

16
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El gran dia: la Entrevista
El dia de la entrevista lo primero que debes hacer es felicitarte por tener una.

Recuerda que la empresa no entrevista a cualquiera y que te han elegido porque
creen que podrias ser la persona adecuada para ellos - asi que siéntete seguro.

Tu investigacion y preparacidon estan completas, asi que no pienses demasiado
en la entrevista. TU sabes que estads preparado y listo y puedes relajarte en la
vispera de la entrevista.

Tener otras reuniones o0 cosas de trabajo que hacer antes de la entrevista puede
ser bueno, ya que te impide ponerte excesivamente nervioso... Solo asegurate
de estar relajado y no estropear tu aspecto, ve cuidadosamente bien arreglado.

Resumen
Cosas que debes llevar el dia de la entrevista

¢ Notas

e Una lista de preguntas que deseas hacer

e Los detalles de a dénde vas y a quién vas a ver

e Bloc de notas

e Tu presentacion y las copias para dejarlas a los entrevistadores
e CV y algunas copias

e Archivo para presumir

e Movil

17
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Puntos de la entrevista

Las primeras impresiones Muchos test psicoldgicos han demostrado que las
primeras impresiones si cuentan. En un ambiente de entrevista asegurate de
saludar a cada entrevistador con un firme pero no brusco apretén de manos y
miralo a los ojos mientras lo saludas con una sonrisa.

Romper el hielo Un buena manera de empezar la entrevista en la fase del
apretéon de manos, es preguntar "cdémo le ha ido el dia" o afirmar que "estas
entrevistas deben mantenerlo ocupado". El comenzar asi abre inmediatamente
una conversacion de dos sentidos; lo cual deja sentado que tu eres una persona
reflexiva y alguien con la confianza necesaria para iniciar conversaciones en
situaciones incomodas. Una cualidad deseable en cualquier candidato.

Cuando sentarse Cuando yo asisto a una reunién de negocios permanezco de
pie hasta que me invitan a sentarme, o hasta que la persona con la que me
estoy reuniendo se sienta. Yo sugeriria que adoptes esa misma cortesia al ser
entrevistado.

El lenguaje corporal Recuerda que estds buscando parecer un profesional
seguro y duefio de ti mismo. Mantén los brazos y las piernas sin cruzar y tu
postura relajada. Ten en cuenta que hay una diferencia entre tener una postura
relajada y estar relajado. Mantén un buen contacto visual y sonrie cordialmente
cuando sea apropiado.

Resumen
Consejo rapido - Primeras impresiones

Hazlo simple - érecuerdas como conociste a tus suegros por primera vez o cOmo
saludas a nuevas personas en eventos sociales?

Aqui es lo mismo:

e Gran sonrisa

e Contacto visual

e Apretdén de manos firme

e Lenguaje corporal agradable, relajado
e Buenos modales

18
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La entrevista

Confianza Podria ayudarte a tener mas confianza darte cuenta de que muchos
entrevistadores estan nerviosos cuando realizan las entrevistas? Pocos gerentes
han recibido formacion en técnicas de entrevista y por lo tanto a menudo estan
fuera de su zona de confort.

Otra presidon sobre ellos es que el entrevistador es en cierta medida responsable
en caso de que sea contratado y no resulte ser tan buen empleado. Si esto
sucede parte de la culpa recaera en ellos. Esta presion a menudo los pone
nerviosos del mismo modo que tu deseo de conseguir el trabajo te pone
nervioso a ti. Recuerda tus propias habilidades y experiencia y no trates de ser
algo que no eres.

Estar al mismo nivel empresarial Lo que esto significa es que todo el mundo
esta al mismo nivel en los negocios. Tu, como profesional, eres un ser humano
inteligente que puedes agregar valor a una empresa de la misma forma que
puede hacerlo la persona que te entrevista. A menudo las entrevistas se
estructuran de manera que pueden hacerte sentir intimidado o inferior y es muy
importante que recuerdes que tu estas al mismo nivel que estas personas y que
tienes algo que ofrecer. Recuerda que mientras que la empresa quiere evaluarte
para ver si te da el trabajo, tu también los estds evaluando a ellos para ver si
realmente es lo que buscas en un trabajo.

Entusiasta y positivo Si como persona no vas a ser entusiasta y positiva,
entonces no te molestes en asistir a la entrevista. La gente quiere contratar y
trabajar con personas entusiastas que sean positivas y optimistas. Si no te
puedes mostrar entusiasta y positivo en una entrevista, el entrevistador asumira
que nunca lo serds o nunca te vera asi. La gente quiere contratar a personas
positivas. Es tan simple como eso. iAsi que sé una persona positiva!

Resumen

Aumenta la confianza

Considera lo siguiente:

e La compaiiia te ha pedido asistir a la entrevista porque piensa que hay algo en
tus datos que te cualifica para estar alli

e Estan deseando conocerte y saber que tan bueno eres

e Quieren que tu seas la persona adecuada para ellos
e Ellos también estan nerviosos
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Preguntas de la entrevista

El conocimiento lo hace facil Cualquier pregunta de la cual sepas la
respuesta es facil de contestar, asi que asegurate de haber hecho tu
investigacidon sobre el puesto, la empresa y el sector y piensa en tus propios
motivos y razones para estar en la entrevista. Esto hara que respondas a las
preguntas de manera mucho mas facil.

Por qué te preguntan Un entrevistador te hard una pregunta para una de dos
razones - en primer lugar porque quiere saber cudl es tu respuesta y en
segundo lugar porque quiere ver como respondes a la pregunta. En todos los
casos, en una entrevista la forma en que respondes a una pregunta tiene cierta
importancia. Incluso al decir tu fecha de nacimiento o cualquier otro hecho
simple debes hacerlo con fluidez y facilidad. Tu estds ahi para impresionar a
esta persona con tu inteligencia, personalidad, e ingenio, asi que preparate y
reldjate.

Se acepta el desconocimiento Un aspecto clave de las preguntas de la
entrevista es admitir cuando no se sabe algo. Si a pesar de todo no sabes algo,
entonces debes admitirlo en lugar de hacer otra cosa. Es muy facil atraparte en
la siguiente pregunta si comienzas a mentir. Ademas no saber algo te da la
oportunidad de hacerles una pregunta. Recuerde que tienes como objetivo una
conversacion de dos sentidos.

Si no estds seguro acerca de algo, intenta anteponer a tu afirmacién la coletilla
"Yo creo que ..." o "Entiendo que... " lo que te permite cierta flexibilidad al
responder a la pregunta. De esta manera si es incorrecto o un poco impreciso
sabran que no estas tratando de extralimitar tu conocimiento.

Resumen

Consejos rapidos- Responder a las preguntas de la entrevista

e Sé breve

e Sé preciso

especifico

(D~

S
e Sé honesto

e Sé tu mismo
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Preguntas de la entrevista

La claridad es fundamental La entrevista en si es un trabajo bastante dificil y
muchas de las personas que sostienen entrevistas no las hacen muy bien. Por lo
tanto si la pregunta no es clara pideles que la repitan y si es necesario pideles
gue te aclaren exactamente que quieren decir o a que se refieren. Puede ser
efectivo matizar tu respuesta con "Si usted se refiere a X, entonces diria que..."

Manténte firme Otro error muy comun que la gente comete es que tratan de
complacer al entrevistador todo el tiempo. Si has dado una respuesta que
parece no gustarles no saltes y trates de cambiar tu respuesta - eso
simplemente debilita tu argumentacién. No todo lo que digas va a contar con su
aprobacion.

El equilibrio estd en no ser testarudo e ignorar resueltamente la opinion del
entrevistador. Puede que no estén en lo cierto, pero es su entrevista y su
opinion cuenta mucho. Estar de acuerdo en que estdis en desacuerdo es
siempre la Ultima opcidn. Esperemos que puedas terminar tu desacuerdo con la
ayuda de "Hay muchas maneras de hacer esto" o "existen un gran niumero de
estilos de gestion", etc.

Las diferencias indican algo Aun cuando debas moderar sus opiniones para
que sean aceptables para tu entrevista, sé honesto. Si realmente tienes un
estilo diferente al de la empresa o al de la persona con la que estas hablando,
puede que este no sea el puesto para que buscas y quizds esto debe salir en
algun momento de la entrevista.

Resumen

Via de dos sentidos.

Una buena entrevista es una conversacion de dos sentidos entre tu y tu

entrevistador. Asegurate de hacer preguntas para generar esa conversacion de
dos sentidos.
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Qué me van a preguntar?

Las preguntas mas populares suelen ser las siguientes:

1. éQué puedes decirme acerca de ti?

2. ¢Qué estds buscando en tu préximo empleo?

3. ¢Qué sabes sobre nosotros?

4. ¢Por qué quieres trabajar aqui?

5. ¢Qué es lo que puedes hacer que otra persona no puede?

6. ¢Por qué deberiamos contratarte a ti en lugar de otro candidato?
7. ¢Como definiria a un X? (Donde X es el titulo del puesto que para el que
optas)

8. ¢Por cuanto tiempo puedes verte con nosotros?

9. {No te sientes sobre-preparado para este puesto?

10. ¢Cudndo fue la ultima vez que fallaste y qué hiciste al respecto?
11. ¢éComo gestionas los conflictos?

12. ¢Como haces frente a la presion?

13. ¢Qué te pone bajo presion?

14. ¢Qué te emociona?

15. ¢Cémo gestionas con personas dificiles?

16. ¢Cual es tu estilo de direccién?

17. éQué le pareciste a tu jefe en tu Ultimo cargo?

18. {Cudles son tus metas a largo plazo?

19. ¢Cudles son tus fortalezas y debilidades?

Resumen

Podria sugerirte respuestas, pero lo importante es como tu responderias a estas
preguntas. Asi que la mejor forma de prepararte empieza ahora. Intenta
responder cada pregunta y piensa en un ejemplo real de tu pasado profesional
para demostrarlo.

Pregunta Respuesta Ejemplo real

¢Qué puedes decirme
acerca de ti?

¢Qué estas buscando
en tu proximo empleo?

3. ¢Qué sabes sobre
nosotros?
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Consejos rapidos - Responder a las preguntas de la entrevista
Da las respuestas como lo harias normalmente, no hables en un lenguaje de

pseudo-entrevista.
Al final lo que tu estas buscando es ser contratado por lo que eres.
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LAS 9 PREGUNTAS QUE NO PUEDES FALLAR!

1 — Cuéntame sobre ti

He aqui una pregunta ilimitada a la que seguro te deberas enfrentar. Le brinda
la oportunidad al entrevistador de saber de tu vida personal.

Lo que necesitas demostrar es que:

tienes otros puntos de interés tras tu horario laboral.

Eres capaz de establecer vinculos interesantes entre tus puntos de interés y tus
habilidades.

Tu situacién privada es estable.

Lo que puedes mencionar:

Tu vida en algunas palabras, lugar de nacimiento, donde te criaste, donde
estudiaste, trabajos anteriores, etc..tu trayectoria profesional, tus pasiones,
pasatiempos y puntos de interés favoritos, los clubes y asociaciones a los que
perteneces.

Observa: esta pregunta también puede ser utilizada por el entrevistador con el
fin de empezar la entrevista y el C.V. puede servirle de guia.

2 - {Qué experiencia posees?

Haz un breve resumen de tu experiencia laboral hasta el momento y profundiza
en aquellos elementos que indican que conoces el trabajo y puedes hacerlo.

Las habilidades que empleaste

Las maquinas y dispositivos con los que has trabajado

Las responsabilidades que tuviste

La gente con la que has trabajado

El tiempo que durd tu trabajo (en caso de que fuera parcial)

Si fuiste ascendido

Si te asignaron responsabilidades o tareas adicionales al poco tiempo.
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Las competencias que son, en particular, relevantes para el trabajo que ahora
solicitas

Si tu experiencia en esta rama especifica es pobre o nula, habla acerca de:
Tus titulos
Cursos

Los aspectos de interés y pasatiempos que estén estrechamente vinculados con
el trabajo.

3 - ¢Por qué deseas trabajar para nuestra empresa?

El empleador quiere oir todas aquellas razones positivas por las que tienes la
intencion de quedarte y ser contratado. Aprovecha esta oportunidad para
mostrar lo que sabes acerca de la compafnia. De esta forma, probaras que te
preparaste, por ti mismo, para la entrevista.

Habla de la buena reputacion de la empresa para la que optas, asi como de su
agradable atmédsfera de trabajo. A veces, el lugar de la compafiia puede
desempenar un rol importante (cerca de tu casa), por ejemplo: icon esta gran
accesibilidad, es imposible no llegar a tiempo!

Di que estas especialmente interesado en el trabajo que ellos hacen.

Di que estas frente al trabajo de tus suefos: Da las razones por las que lo
pretendes: puedes adaptar tus habilidades especificas (di que habilidades
tienes..). Prepara tus argumentos perfectamente.

4 - ¢Por qué deberia contratarte?

iContesta rapidamente! Si te muestras dudoso con respecto a que si este
trabajo deberia ser el tuyo o no, écdmo va a estar el entrevistador seguro de
contratarte?

Da 3 elementos positivos que prueben que eres el candidato ideal de acuerdo al
punto de vista de la compafia. Insiste en aquellas cualidades que la compafia
considera como importantes y que tu posees.

Por ejemplo.: Existen tres razones por las qué usted me deberia contratar
inmediatamente:

1. Puedo trabajar muy duro. Mi anterior jefe me apreciaba, en particular, por
esta razoén.

2. Siempre vas a poder contar conmigo, no huyo de mis responsabilidades y no
tengo ningun problema para esforzarme mas, mi anterior empleador (mis
padres, amigos,...) te podrian decir que...

3. Puedo adaptarme rdpidamente a los nuevos compaferos y a las nuevas
circunstancias de trabajo. Gracias a ello, puedo ser rapidamente productivo en
mi nuevo puesto.
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5 -éCuales son tus puntos fuertes?
Habla de los mejores aspectos, referentes al trabajo, en los centras tu valia. Es
importante pensar sobre:
¢Qué le gustaria al entrevistador escuchar?
Tienes la probabilidad de resumir todos tus valores:
+ Tus habilidades
* Tu experiencia
* Los idiomas que dominas
* Tu actitud positiva
* Tu entusiasmo
» Tu fiabilidad
* Tu eficiencia
« Tu creatividad y tu habilidad en la resolucién de problemas
« Tus habilidades sociales / trabajo en equipo
« Tu habilidad para trabajar independientemente
* Tu deseo de aprender
« Tu satisfaccién para una buena funcién
Para cada valor, brinda un ejemplo practico o una situacion que demuestre tu
capacidad.

6. éCuales son tus debilidades?
Admitir que uno posee debilidades no siempre es facil. Sin embargo, esto
prueba que te conoces muy bien a ti mismo y eres honesto.

Convierte tus debilidades en fuerzas:
Durante esta conversacién personal, es importante que, al resumir tus
debilidades, intentes convertirlas en fuertes habilidades. Por ejemplo:

A menudo, “soy demasiado duro conmigo”, PERO tenga por seguro que siempre
saco lo mejor de mi mismo.

Soy alguien “tranquilo y silencioso”, PERO tenga por seguro que todas las cosas
gue digo estan bien pensadas. No soy un charlatan.

Soy un perfeccionista en exceso y consecuentemente nunca estoy satisfecho
con los resultados que logro, SINO que gracias a esto, enfoco mi atencién en los
detalles y nunca hago el trabajo a medias.

7 - éPor qué renunciaste a tu trabajo anterior?

Da respuestas concisas

Como esta es una pregunta obvia, el entrevistador quiere una respuesta obvia.
La respuesta de “quise avanzar con mi carrera” no es suficiente.
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Di qué elementos precisos perdiste en tu trabajo anterior y lo que pretendes con
este nuevo puesto. La palabra magica es "“mas”: Tuve la ambicion de tener mas
retos, para aprender mas, crecer.

Otra pregunta podria ser: éUsted alguna vez has sido despedido?

Un “no" es - de hecho - la respuesta mas facil para esta pregunta, pero un “si”
no constituye automaticamente una mala respuesta. Si consigues demostrar
que has aprendido bastante gracias a esta experiencia, tu respuesta se volvera
automaticamente positiva.

Cada fracaso es una gran experiencia acumulada

Si es posible, trata de no decir que fuiste despedido por desacuerdo alguno.
Aseglrate de no mentir durante la entrevista. iNunca critiques a tu anterior
empleador!

El entrevistador probablemente contacte con tu empresa anterior para llevar a
cabo una verificacidn de referencias.

8 - ¢Cuanto ganaré?

Nunca intentes negociar tu sueldo durante la primera entrevista, especialmente
si la persona con quien estas hablando no es el que toma la decisidn final acerca
de ello. Al preguntar sobre el sueldo, el entrevistador comprobara si tus
expectativas son realistas.

No coloques tus estandares demasiados altos o demasiado bajos. Intenta
conocer, por adelantado, lo que seria un sueldo justo para este trabajo.
Devuélvele la pregunta al empleador: ¢Qué sueldo tiene Vd en mente para este
trabajo? O intenta, primeramente, averiguar sobre la oferta econdmica del
puesto al que aspiras.

9 - ¢Cudles son tus aspiraciones?

¢Qué es lo importante para ti en un trabajo?

¢Qué te motiva?

¢Qué estas seguro de no querer hacer? éCon qué clase de gente quieres
trabajar?

¢Qué te gustaria hacer como profesion?

¢Qué sabes acerca del trabajo que estas solicitando?
¢Por qué decidiste optar por este puesto?

27

Mikah de Waart



iSal del paro ya!

¢Cémo imaginas tu trabajo ideal / trabajo de tus suefos?

Para contestar estas preguntas, refiérete a los elementos que tu trabajo ideal
deba tener o una caracteristica que seria decisiva si de escoger entre dos
trabajos se trata.

¢Estas dispuesto a asistir a los cursos?

¢Estas dispuesto a trabajar horas extras?

¢Cuales son tus objetivos y ambiciones?

¢Donde te ves dentro de 5 anos?
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El cierre de la entrevista

Esta es una de las técnicas mas importantes, que hay que dominar muy bien
para cerrar una buena entrevista..

Al terminar la entrevista - cuando te pregunten si tienes algin comentario final
o cuando creas que la entrevista esta a punto de terminar, haz lo siguiente:

1. Diles que deseas el trabajo
2. Preguntales si tienen alguna preocupacion
Di esto con tus propias palabras, pero usa una frase como:

"Esta parece ser una gran oportunidad, estoy muy emocionado al respecto.
¢Creéis que soy apto o adecuado para el puesto?"

Esto funciona a muchos niveles: primero "el final", como se le conoce en el
sector de la contratacién, muestra tu enorme entusiasmo por el trabajo y la
empresa.

En segundo lugar a la gente le gusta ser apreciada. Asi que tener a alguien que
diga que quiere trabajar con o para ti es algo muy positivo. También al
preguntarles qué piensan de ti es una experiencia enriquecedora para ellos.
Ademas, acaba de pasar entre 30 minutos y varias horas hablando con esta
persona o grupo de personas. No podran recordar todo lo que has dicho, pero
serdn capaces de recordar lo ultimo que les dijiste. Por ultimo a un nivel
practico, si en realidad te dicen algo negativo entonces tendras la oportunidad
de presentar tus argumentos en el momento y espero que triunfes!

Resumen
Ultimo Consejo - El Final

El final de la entrevista te hace ver resuelto y concentrado, siempre haz el cierre
de una entrevista.
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Y ahora qué?

Después de una entrevista de la que te marchas queriendo pasar a la siguiente
etapa, envia una breve carta profesional a cada persona que te entrevistd
agradeciéndoles su tiempo y confirmando tu interés.

Es muy importante comprobar la ortografia de los nombres vy titulos. En caso de
tener cualquier duda, consulta directamente con la empresa. Basta con llamar a
la recepcidén y confirmar los detalles, es decir, nombres y titulos de aquellas
personas que te entrevistaron. (Recopilar tarjetas de negocio de esas personas
durante la entrevista hace de este paso, un ejercicio muy facil)

Ejemplo de texto:

"Estimado Sr. Sanchez

Fue un placer conocerle el jueves 21 de agosto. Gracias por tomarse el tiempo
para entrevistarme para el puesto de ejecutivo de ventas. Estoy muy
emocionado por la oportunidad que ofrece su empresa, siento que tengo las
habilidades y la experiencia para tener éxito en ese cargo.

Esperando tener pronto noticias suyas."

Del mismo modo, si lo prefieres, podrias enviar un correo electrénico con un
texto similar, aunque se puede decir que una carta tiene mayor impacto.

Resumen
Después de la entrevista

¢ Si la entrevista se ha organizado a través de un consultor de seleccién llamalo
y cuéntale como te fue.

e Envia una breve carta a todos los que te entrevistaron.

e Evalla tu desempefo en la entrevista y toma nota acerca de lo que hiciste
bien y lo que pudiste haber hecho mejor.

e Espera pacientemente por el resultado y después de un par de dias si no has
sabido nada investigalo.
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iEstoy seleccionado!
Como manejar la oferta de empleo

Normalmente, la oferta se da verbalmente y aunque sientas que quieres dar una
respuesta positiva siempre pide que te envien todos los detalles lo mas pronto
posible. TU no quieres aceptar totalmente la oferta por teléfono. Siempre debes
dejar la opcion de volver para una revision de la oferta.

Ten en cuenta que se trata de una conversacion de ventas, y seguro que habra
lugar para la negociacion. No querras perder dinero o beneficios, porque te
apresuraste mucho en decir que si, verdad?.

Cuando sea importante indicar que estds seguro de aceptar el puesto di algo
como esto:

"En principio, suena fantastico y acepto en principio. Naturalmente, necesito ver
todos los detalles por escrito y quiero discutirlo con mi pareja. éCuando pueden
confirmar todo por escrito? "

Por lo general se entiende que quieres ver la documentacién completa antes de
tomar una decisién absolutamente definitiva y ninguna empresa espera que
renuncies a tu empleo antes de tener tu nueva oferta de trabajo por escrito.

Resumen
Obtén estos datos

e Los detalles exactos de salario, incluyendo salario base, los plazos de pago, y
los incentivos, si los hay.

e Los detalles de la oferta completa

e Los detalles del periodo de prueba y notificaciéon

e Los detalles de cuando van a confirmar la oferta por escrito

¢ Los detalles de cuando necesitan una respuesta firme por tu parte

Fecha de inicio

Las horas de trabajo y el lugar

El nombre vy el titulo de la persona de la cual dependeras

Los detalles de todo lo que necesitan que hagas antes de la fecha de inicio
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iTengo trabajo!

Felicidades Tu busqueda de empleo ha sido un éxito y tienes un trabajo nuevo
y emocionante. Ten en cuenta que en los primeros meses la empresa te estara
“vigilando” mas de cerca que en cualquier otro momento. Es importante que
continles impresionando a la gente. En muchos sentidos puede considerarse el
inicio de un nuevo puesto de trabajo como la simple continuacién del proceso de
la entrevista. Especialmente porque la mayoria de la gente tiene un periodo de
prueba escrito en sus contratos.

Muy simple, actia y trabaja al maximo de tu capacidad cuando inicies tu
trabajo. Podrias incluso descubrir que tu mejor trabajo se convierte en tu
trabajo normal, dejandolo en una posicidon en la que puedes hacer de tu nuevo
trabajo algo absolutamente brillante.

Como tener éxito en un entorno de oficina llenaria las paginas de otro libro
quizads dos, sin embargo, una buena regla es hacerte amigo de los
recepcionistas y los administradores. Son las personas mas cercanas a los
comentarios de oficina y, en general conocen las cosas realmente practicas,
como donde estan los materiales de oficina y qué dias no se debe molestar al
jefe.

Es una buena regla comprobar tu ndmina todos los meses para garantizar que la
empresa cuenta con tu salario y situacion fiscal correcta.

Finalmente siéntete bien acerca de tu futuro y trabaja duro para maximizar las
nuevas oportunidades que estan por delante.

Resumen

Consejos rapidos

e Hazte amigo de los recepcionistas y los administradores

e Asegurate de que las personas adecuadas tengan tus datos bancarios para
que te paguen correctamente y en tiempo

e Comienza a trabajar mostrando tu interés por continuar

e Trabaja y actua al maximo de tus capacidades en todo momento
e Revisa tus primeras nominas para asegurarte de que todo esta correcto
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iEMPRENDE TU PROPIO NEGOCIO!

La flexibilidad. Cuando empiezas un negocio, dejas de poseer un trabajo con
deberes y responsabilidades bien definidas. De repente te descubriras
trabajando de multiples empleos dentro de tu negocio y ello puede conllevar
crisis personales sobre todo en el periodo de inicio.

Motivate. Cuando eres un empleado, otras personas suelen decirte que tienes
que hacer. De esta manera te acostumbras a realizar acciones dirigidas por
otros. Sin embargo, a la hora de tener tu pequefio negocio, eres tu quien tienes
que dirigir tus propias acciones. No puedes sentarte a esperar a que algun
cliente pase por alli o que alguien caerd, como llovido del cielo, con un
inventario para tu tienda minorista.

Olfato y vista. Si emprendes un negocio, necesitas estar en constante
vigilancia para las oportunidades -asi como poder reconocerlas una vez que las
ves.

Necesitas mirar, mas alla del horizonte, y posicionarte para sacar provecho de
cuantas oportunidades encuentres.

Anticipate. Si quieres empezar un negocio, necesitas desarrollar las técnica de
planificaciéon a corto y largo plazo; Estas van a tomar gran importancia en tu
vida en los préximos meses.

Empieza por confeccionar tu plan del negocio. A medida que avances, revisalo y
elabora nuevos planes.

Preparacion y auto-exigencia. Iniciar un negocio requiere cierto gasto de
energia, y necesitas poder dar el 100 por 100 de tu capacidad. Debes ser capaz
de dar este esfuerzo constante y coherente.

Incertidumbre. Como un empresario que trabaja por cuenta propia, no hay
garantia alguna de que los productos, que ofreces, sean muy solicitados dentro
de unos seis meses. No existen garantias de que tus clientes vayan a pagar tus
facturas a tiempo, o del todo. No existe la garantia de que tu gran cliente
actual, quien parece estar perfectamente feliz y satisfecho con tu trabajo, siga
contratando tus servicios la semana que viene. Asi que debes desprenderte de
la “falsa seguridad” que tiene un trabajador convencional, para empezar a
entender el mundo del empresario emprendedor.

Resumen:
Preparate, esfuérzate y anticipate.
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Epilogo

Como sin duda habras descubierto a través de la lectura de este e-book hay
muy poco en el proceso de contratacidn que sea realmente dificil. Sin embargo
lo que si hay es una gran cantidad de procesos y procedimientos que si se
hacen de la manera correcta aumentaras en gran medida la probabilidad de que
consigas el trabajo que deseas.

Ten en cuenta los consejos de este libro y adaptalos a tu propia situacién.
Normalmente mientras mas alto el puesto que solicitas mas especifico debes ser
a la hora de prepararte para la entrevista.

Estoy seguro de que siguiendo las ideas y sugerencias contenidas aqui,
aumentards enormemente tus probabilidades mas temprano que tarde de
conseguir el trabajo que deseas. La mejor manera de usar este libro es como
una guia continua de referencia durante tu busqueda.

Te deseo lo mejor en tu busqueda de trabajo y estaria encantado de seguir
ayudandote a medida que tu carrera avanza.

So6lo me queda decir ibuena suerte en tu carrera, que tengas éxito y seas feliz!
Abrazo,
Mikah de Waart

www.mikahdewaart.com
www.mikah.es
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MIKAH DE WAART

Consultor y Ponente de reconocido prestigio internacional, Coach personal y
profesional.

A los 30 afos era uno de los directores generales mas jovenes de Holanda
liderando una empresa de RRHH con mas de 100 empleados. Durante los
ultimos 10 afos ha trabajado como directivo y consultor en empresas de
diferentes paises, a las que ha ayudado en los siguientes campos: motivacion,
liderazgo, rentabilidad, ventas, reorganizacién, cambio de cultura.

Desde las teorias mas avanzadas del management a la vieja sabiduria oriental,
ha investigado las mejores técnicas y herramientas de Liderazgo y Motivacion
personal, con un Unico objetivo: ayudar a personas, equipos y empresas a
conseguir sus retos.

Prestigioso Coach internacional, especializado en Seminarios a Directivos, ha
formado personalmente a mas de 20.000 personas en Espafia, Republica Checa,
Bélgica, Holanda, Portugal, Tailandia y Mexico, entre otros.

Muchas personas han recuperado la ilusién, la pasion, la fuerza interior, el
liderazgo y la motivacién tras participar en uno de sus Seminarios y han logrado
alcanzar sus retos personales y Profesionales.

Estudioso infatigable de las ultimas técnicas enMotivacion, Ventas, Liderazgo vy

Crecimiento personal y Profesional. Apasionado, extrovertido, relajado, afable,
sensible, sincero y con sentido del humor.
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iSal del paro ya!

SANDRA MARIN

Coach, Consultora y formadora
Su amplia trayectoria profesional en los admbitos de: ventas, management y
liderazgo, hacen de ella |a profesional que empresas en este momento necesitan
para orientar, formar vy liderar procesos de mejora en personas Yy
organizaciones.
Directa, sensible y divertida
Entusiasta, cercana y con mucha energia
Sencilla, influyente y con muchas dosis de optimismo
Mas de 12 afios ejerciendo cargos directivos en el sector de la empresa privada
Mas de 14 afios liderando equipos comerciales
iAprende a ver los problemas como oportunidades!
Acompano a las personas a: Avanzar en aspectos de su vida, superar crisis,
cumplir objetivos o metas que se le resisten, adaptarse a nuevas situaciones,
crearse nuevas y mejores realidades, iniciar proyectos, sobrellevar problemas y
hallar soluciones, cambiar de profesién o de trabajo, auto-descubrirse, re-
inventarse, mejorar su calidad de vida, etc..
Diariamente acompafo a las personas que tienen un sueno a hacerlo realidad;
viendo en ellas todo lo auténtico, lo bueno y lo grandes que son capaces de

llegar a ser, cuando se atreven a ser ellas mismas.

iVive tu mejor vida! iConseguirlo depende de ti!

36

Mikah de Waart



